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Kundenbindung

Es ist eine Kunst, aus einem Kunden einen Stammkunden zu machen. Nur wer diese Kunst lebt, wird seinen Kunden stets
freundlich, aufgeschlossen und mit immer frischen Ideen und gerne begegnen.

Auf anderer Seite ist es so einfach, einen Kunden zu beeindrucken und ihn ,anzuleiten”, regelméBig zu lhnen
zurlickzukehren. Mit dem GLASKLAR_Konzept geben Sie lhrem Unternehmen einen weiteren Baustein, dieses Ziel
fortzufiihren.

Um richtig mit dem Brillenspray zu arbeiten, nehmen Sie sich bitte ein wenig Zeit der Planung. Je praziser Sie und lhre
Mitarbeiter das GLASKLAR_Konzept einsetzen, umso erfolgreicher wird es sein.

Anleitung

Dekorieren Sie Ihre GLASKLAR_Flaschen LEER im sichtbaren Bereich der Theke lhres Geschéftes, sowie auch einige
wenige auf jedem Verkaufstisch. Nachdem der Kunde seine neue Brille erhalten hat, Giberreichen Sie ihm kostenfrei ein
Brillenspray - ebenfalls LEER - und erkldren ihm, was er damit tun kann.

Bitten Sie den Kunden, Ihnen zu der NachfilIBAR zu folgen. (diese ist im Geschaft installiert)

Achten Sie darauf, daB Sie sich danach nicht noch einmal mit dem Kunden an Verkaufstisch setzen missen.
(nach der Befiill-Aktion muB das Gesprach beendet sein, damit der Kunde diesen letzten, guten Eindruck
»mitnimmt”)

Zeigen Sie lhrem Kunden, wie er die Flasche befiillt, lassen es ihn aber direkt selber machen. Laden Sie ein, die Flasche
kostenfrei wiederzubefiillen, wann immer die Flasche leer ist und sooft der Kunde mdochte.
»Sie brauchen nicht zu fragen, bedienen Sie sich jederzeit kostenfrei”

Kehrt ihr Kunde nach einiger Zeit zurtick, gibt es zwei Méglichkeiten der Begegnung:

1. Sie haben Zeit fir den Kunden!
Fragen Sie nach seiner Zufriedenheit und helfen ihm erneut bei der Befiillung. Hier haben Sie nun die
Méoglichkeit, die Brille in Ordnung zu bringen und kurz zu ,schwétzen”.

2. Siesind im Gesprach!
Verlassen Sie nie das Gesprach mit dem neuen Kunden (das kostet jedesmal etwa 25% des Umsatzes).
Schenken Sie ihrem Stammkunden einen kurzen Blick ins Auge, begriiBen ihn mit Namen und geben einen
Handzeig zur NachfilIBAR. Der Kunde wird sich selbststandig bedienen und mit einem kurzen Winken das
Geschéft verlassen. (Kunde fiihlte sich wohl, hat Sie nicht gestort und der Neukunde ist interessiert)

In beiden Féllen wird der Kunde regelmaBig wiederkehren. Sie hatten ihn eingeladen und er hat die Einladung
angenommen. Ihr Kunde ist nun ein Stammkunde. Und solange er sich gut aufgehoben fiihlt, wird er sich nie fiir einen
anderen Augenoptiker interessieren - wird er auch seine nachst Brille bei lhnen kaufen und Sie weiterempfehlen.

Von grof3ter Wichtigkeit ist dabei der Standort der NachfiillBAR.



die NachfiillIBAR

Machen Sie sich Gedanken Uber die ,Laufwege” des Kunden.

Wohin darf er gehen - wohin will er ?
Wo ist eine Grenze, die er nicht Gberschreiten darf, wo will er sie nicht Gberschreiten ?

Wie kommen Sie am einfachsten von Theke oder Verkaufstisch zur NachfullBAR ?
Wie haben Sie den Verkaufsraum im Blick ?

Nehmen Sie eine GLASKLAR_Flasche in die Hand und bewegen sich in lhrem eigenen Geschéft aus der Sicht eines
Kunden. Vielleicht fallen Ihnen noch andere Dinge auf, die Sie dndern sollten.

Wahlen Sie einen Ort aus, der einerseits die oben genannten Fragen beantwortet und der geniigend Freiraum bietet.
Suchen Sie nicht nach freien Fldachen. Wenn sich am perfekten Ort etwas anderes befindet, tiberlegen Sie, welche Waren an
welchem Ort Sinn machen (und ob sie iiberhaupt Nutzen bringen).

Die Befestigung mittels der beiliegenden Anleitung und Schrauben ist dann keine gro3e Aufgabe mehr. Die Dibel sind
sowohl fiir Beton als auch Hohlraum geeignet. Sollten Sie Locher bohren miissen, verwenden Sie einen 4-mm-Bohrer.

das GLASKLAR Konzentrat

Ersetzten Sie den Schraubdeckel des Konzentrates mit der Hubpumpe. Pumpen Sie, bis das Steigrohr gefillt ist und
zdhlen 15 PumpstoBe (=60ml) in die NachfGlIBAR. Fillen Sie den kompletten Rest mit Leitungswasser auf. Dabei darf es
ruhig etwas tberschaumen.

Driicken Sie den Dosierspender mit seinen Lamellen in den Flaschenhals - fest, aber nicht zu fest. Etwa eine Lamelle steht
noch tiber. Nun kénnen Sie die NachfullBAR umdrehen. ACHTUNG: bitte beide Teile festhalten !

Nach Umdrehen fiillt sich der Vorratsbehélter bereits mit dem fertigen Brillenspray. Spannen Sie die NachfillIBAR nach
beiliegender Bildbeschreibung in die Wandhalterung.

Zum Losen der NachfilIBAR bitte kleinen Stift ziehen und unten von der Wand weg ziehen.
ACHTUNG: Federdruck von oben'!

das Befiillen

Die GLASKLAR_Flasche von unten Uber den Einfillstutzen kréftig nach oben driicken. Das System ist sehr dicht, daher ist
Vorgang mit etwas Kraft verbunden. Helfen Sie Ihrem Kunden beim ersten Mal.

Nun leert sich der Vorratsbehalter des Dosierspenders. Bitte warten, bis sich das Brillenspray komplett umgefiillt hat. Sie
konnen die Flasche wieder loslassen und nach unten wegziehen. Derweil fiillt sich der Dosierspender wieder fiir den
nachsten Vorgang.

Der Zerstauber ist mit einem Hochdruckkompressor ausgestattet. Deshalb beim Aufspriihen darauf achten, das Sie die
Pumpe ganz ,durchdriicken”, bis es klickt. Bitte nicht zu schnell hintereinander, da sich der Luftbehalter des Zerstaubers
erst wieder fiillen muB. (Wenn Sie zu oft und zu schnell hintereinander spriihen, nimmt der Zerstauber Schaden)



GLASKLAR Brillenspray.de

Die GLASKLAR_Flasche hat ein Fillvolumen von 30ml. Sie wird aber nur mit 25ml befiillt, da der Kunde stets mit einem
Rest wiederkehrt.

Mit den 25ml Brillenspray kann Ihr Kunde genau 42 mal seine Brille reinigen (bei 4 PumpstoBen auf alle Seitenfachen).
Bei taglicher Anwendung kehrt der Kunde alle 6 Wochen wieder. Manchmal kommt er friiher, dann wissen Sie, da3 sich
jemand anderes an der Brillenreinigung beteiligt hat. In der Regel kommt ein Kunde alle 2 Monate wieder und verlangt
nach einer weiteren Flasche.

Fur diesen Fall hat sich ein Preis von € 4,90 bewahrt. Das kostenfreie Auffiillen belohnt Ihr Kunde mit seinem Besuch bei
lhnen.

GLASKLAR ist weder giftig, noch gefahrlich. Nach Ansicht der Berufsgenossenschaften darf das GLASKLAR_Konzentrat
nur von lhnen und lhren geschulten Mitarbeitern in einem separaten Raum (Werkstatt oder Teekiiche) verwendet werden.

Bitte beachten Sie die Anweisungen des Datenblattes und bewahren dieses zuganglich fiir Mitarbeiter und Kontrollen der
Berufsgenossenschaften auf.

Vielen Dank und viel Freude am GLASKLAR_Konzept

GLASKLAR Brillenspray.de
Jorg Bartsch

Rosrather Str. 604 B
51107 Koln (Rath)

T0221-9863518
F0221-9863519

glasklar@brillenspray.de
www.brillenspray.de
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